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Wanneer schakel ik aanvullende
psychosociale en/of spirituele ondersteuning in?

Wat zie of merk ik aan de patiént/cliént en/of naasten?
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Afhankelijk Bezorgd Passief Teruggetrokken
Agressief Boos Somber Verdrietig
Angstig Eenzaam Stil Verward

Apathisch Onzeker Teleurgesteld Wanhopig

Bespreek wat je ziet bij de patiént/cliént en/of naasten
Vraag door om erachter te komen wat er aan de hand is

NS NS NS

Tips

1) Benoem wat je ziet (met zo min mogelijk interpretatie) en check of dat klopt.
Bijvoorbeeld: Ik heb de indruk dat u aan het piekeren bent, klopt dat?

2) Vraag naar emoties: Bent u bang/boos/blij/bedroefd/beschaamd?

3) Bied de patiént de ruimte er iets over te vertellen.

Bijvoorbeeld: Wat houdt u bezig? Waar maakt u zich (vooral) zorgen om?

4) Check wat de patiént nodig heeft en ga na of je dit zelf kunt bieden.
Bijvoorbeeld: Wat zou u nu kunnen helpen?

5) Zie of hoor je emoties of gedrag waarvoor aanvullende ondersteuning nodig is?
Stel voor: Zou u een gesprek willen met iemand die de tijd heeft om naar u te
luisteren en daarin gespecialiseerd is?

6) Heeft de patiént eerdere ervaring met aanvullende ondersteuning? Is er
vertrouwen of teleurstelling? Welke onderliggende behoefte uit de patiént ten
aanzien van een eerdere ervaring?

7) Bekijk met de patiént en/of naasten welke ondersteuning aansluit bij de
behoefte.
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